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INTRODUCCION

El Proyecto Especial de Inversion Publica Escuelas Bicentenario (PEIP EB), es un
proyecto que depende del Viceministerio de Gestion Institucional del Ministerio de
Educacion (MINEDU), creado mediante Decreto Supremo N° 011-2020-MINEDU y
sus modificatorias, con el objetivo de ejecutar una cartera comprendida por 92
proyectos de inversién de Instituciones Educativas ubicadas en 17 departamentos
y la Provincia Constitucional del Callao, que beneficiaran a 139,507 estudiantes a
nivel nacional. Al cierre de mayo de 2026, se ha culminado la construccion y entrega
de 67 escuelas permanentes, que corresponden a siete (07) escuelas en el afio
2026, treintaisiete (37) en el ano 2025 y veintitrés (23) escuelas permanentes
entregadas en el ano 2024, beneficiando con ello, a 101,875 estudiantes de los
niveles de educacion inicial, primaria y secundaria.

En el marco del fortalecimiento de la gestion documental y de la transferencia de
conocimiento para dejar un legado institucional en gestion eficiente de obras
publicas, el PEIP EB impulsé la implementacion del Sistema Electronico de Archivo
(SEA), una solucion orientada a fortalecer la gestion documental digital de la
entidad, garantizando la organizacién, conservacién, acceso y trazabilidad de la
documentacién institucional en formato digital.

Con la finalidad de preservar el conocimiento generado durante la experiencia de
implementacién del SEA y contribuir a futuras iniciativas similares, se desarrollé un
proceso de identificacion, recopilacion y validacion de lecciones aprendidas con la
participacién de los servidores involucrados en las diferentes etapas del proyecto.
Los resultados se presentan en el presente documento como un insumo para
futuras iniciativas de gestion documental, transformacién digital e innovacién
institucional.
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OBJETIVO

La finalidad del presente documento es documentar y difundir las principales
lecciones aprendidas derivadas de la implementacion del Sistema Electronico
de Archivo (SEA), con el propésito de fortalecer la gestiéon del conocimiento
institucional y promover la mejora continua en futuras iniciativas de
transformacion digital y gestion documental.

METODOLOGIA

La identificacion y documentacion de las lecciones aprendidas se desarrollo
tomando como referencia la Norma Técnica N° 001-2025-PCM-SGP, Norma
Técnica para la Gestion del Conocimiento en el Sector Publico, aprobada
mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N.° 001-2025-
PCM/SGP, la cual promueve la produccion, documentacion y difusion del
conocimiento organizacional generado.

En concordancia con dicha norma, se aplicaron mecanismos de recopilacion
de conocimiento orientados a transformar las experiencias y aprendizajes de
los participantes en conocimiento explicito que pueda ser reutilizado en futuras
iniciativas institucionales.

Para ello, se emplearon las siguientes herramientas:

e Formulario de recopilacién de lecciones aprendidas
o Taller participativo de lecciones aprendidas
e Matriz de sistematizacion

La informacion obtenida fue analizada y sistematizada en temas comunes,
permitiendo identificar experiencias relevantes, factores de éxito,
oportunidades de mejora y recomendaciones para futuras implementaciones.
Posteriormente, los casos recopilados fueron transformados en fichas de
lecciones aprendidas. Cada ficha presenta una situacién identificada durante la
implementacién, el aprendizaje derivado de dicha experiencia y las
recomendaciones correspondientes para futuras iniciativas similares.

Las lecciones aprendidas han sido recopiladas considerandose las siguientes
etapas: Disefio, Desarrollo, Pruebas, Uso del SEA.

Unidades Funcionales Participantes:

- Oficina de Administracién: (01) Analista de Tramite Documentario

- Oficina de Tecnologias de Informacion: (01) Analista en Desarrollo de
Sistemas de Informacion, (01) Analista en Sistemas de Informacién, (019
Especialista de Infraestructura Tecnoldgica, (01) Analista Programador,
(01) Apoyo en Ingenieria de Sistema

- Oficina de Asesoria Juridica: (01) Secretaria
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M. FICHAS DE LECCIONES APRENDIDAS

LECCION APRENDIDA N° 1

Falta de procesos definidos y normativa en materia digital para los
procesos archivisticos

Titulo

Durante el disefio del SEA se enfrentaron diversas dificultades: la ausencia
de procesos definidos, la falta de un marco normativo por parte de los entes
rectores para la gestion de documentos electrénicos y la carencia de
referencias nacionales sobre sistemas similares. Todo ello hizo que el
proceso de disefio del sistema fuera tedioso y complejo, generando
constantes ajustes a los requerimientos funcionales y retrasando el inicio del
desarrollo.

No obstante, la Oficina de Administracion (OA) asumio el liderazgo como
Descripcion del area usuaria, impulsando la iniciativa por la necesidad de contar con un
casoola sistema que garantizara el legado institucional del PEIP EB. El SEA se
situacion concibi6 como una herramienta clave para garantizar la correcta
conservacion, trazabilidad y disponibilidad de la informacién en el tiempo,
fortaleciendo la gestion documental, la transparencia y el cumplimiento
normativo. Para avanzar, la Coordinacion de Tramite Documentario y
Archivo de la OA investigd experiencias internacionales de paises como
Colombia y Chile, revisando normativa y estandares. La Oficina de
Tecnologias de Informacidon (OTI) por su parte durante el desarrollo del SEA
tuvo la iniciativa de aplicar metodologias técnicas, como pruebas
conceptuales de desarrollo, lo que permitié coadyuvar al disefio y desarrollo
del SEA.

e La falta de definicion de los procesos y flujos documentarios genera
retrasos y retrabajos.

e La falta de normativa no es una limitante para implementar o ejecutar los
procesos archivisticos de documentos electronicos.

¢ Resultd clave establecer una comunicacion efectiva y continua entre la
Oficina de Administracion y la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
dado que ambas areas cumplen roles complementarios en la definicion
de procesos, gestién documental y soporte tecnoldgico.

Aprendizajes

¢ Definir los procesos y realizar un analisis integral del sistema antes de
iniciar con la etapa del disefio, a fin de evitar retrabajos.

e Evaluar la mejor metodologia a utilizar en la etapa de disefio ante estas
situaciones para evitar complicaciones.

Recomendaciones

Etapa en la
implementacion Disefio / Desarrollo
del SEA

WIIGEGRATLGCLEIM Oficina de Administracion / Oficina de Tecnologias de Informacion
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LECCION APRENDIDA N° 2

Titulo

Descripcion del
caso o la
situacion

Aprendizajes

Recomendaciones

Etapa en la
implementacion
del SEA

Unidad Funcional

Rotacion de personal y cambios de gestion

En la etapa de desarrollo del SEA se evidenciaron problemas relacionados
con la alta rotacion de personal y la falta de capacitacion adecuada, debido
a limitaciones presupuestales y a que no se contaba con documentacion de
los procesos y las decisiones tomadas, lo que impactd en la continuidad y
calidad del trabajo. Asimismo, los cambios de gestion y la falta de interés de
algunas nuevas autoridades redujeron el apoyo institucional, debido a que
no comprendian las decisiones adoptadas previamente, entre otros,
generando retrasos en la toma de decisiones y priorizacion del proyecto.

La gestion del conocimiento, la documentacion continua y el respaldo
institucional son factores claves para garantizar la continuidad vy
sostenibilidad de proyectos de transformacion digital.

e Garantizar la continuidad del equipo técnico mediante estrategias para
reducir la rotacion de personal.

¢ Implementar programas de capacitacién continua para asegurar que el
personal tenga las competencias necesarias.

e Documentar continuamente el desarrollo para facilitar la transferencia de
conocimiento ante rotacion de personal.

e Involucrar a la alta direccidon para asegurar respaldo institucional y
continuidad del proyecto ante cambios de autoridades.

Desarrollo

Oficina de Administracién / Oficina de Tecnologias de Informacion
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LECCION APRENDIDA N° 3

Conceptualizar el SEA como una plataforma de inteligencia y
conocimiento organizacional

Titulo

El Sistema de Expediente Electronico (SEA) fue concebido inicialmente
como un repositorio documental, pero la experiencia mostré que podria
evolucionar hacia una plataforma de conocimiento organizacional e
inteligencia de negocio. Dado que a través de la aplicacién de analitica de
datos es posible estructurar y explotar la informaciéon contenida en los
Descripcion del documentos no estructurados (ej. Informes técnicos, conformidades
casoo la generadas por areas especializadas como las direcciones de linea).
situacion

Este enfoque, permitiria transformar el contenido textual de los informes, en
datos para la toma de decisiones, de este modo, los documentos dejan de
ser unidades de conservacion aisladas y pasan a formar parte de un
ecosistema de informacion interconectado, orientado a generar valor
estratégico para la organizacion.

Limitar el SEA a un repositorio archivistico reduce su potencial estratégico.
El SEA podria trascender su funcién de conservacion documental y
convertirse en una fuente de conocimiento institucional y de inteligencia de
negocio.

Aprendizajes

Reconceptualizar el SEA como un sistema de inteligencia organizacional,
REITI L LEEH R integrando analitica de datos para fortalecer la toma de decisiones, la mejora
continua y la productividad.

Etapa en la
implementacion Uso del SEA / Concepcion Futura
del SEA

WITGELRIILGIGCL UM Oficina de Tecnologias de Informacion




Lecciones Aprendidas en la Implementacién del Sistema Electrénico de Archivo

LECCION APRENDIDA N° 4

Falta de comunicacidn y participacion de las unidades involucradas en
el uso del SEA, en etapas de disefo y pruebas

Titulo

La comunicacion entre las unidades involucradas era limitada y no siempre
fue oportuna, lo que dificulté la recopilacién de necesidades reales y
alineadas, generando observaciones y ajustes posteriores. Asimismo,
durante la etapa de pruebas se presentaron dificultades debido a la falta de
involucramiento y limitada participacion de los usuarios finales, lo que generé
observaciones tardias y retrabajos. Ademas, la rotacion de personal continué
afectando la capacitacion y el uso adecuado del sistema en pruebas,
limitando la validacion efectiva de funcionalidades.

Descripcion del
caso oo la
situacion

e La comunicacion permanente entre los equipos funcionales y técnicos
facilita la toma de decisiones y reduce retrasos durante la
implementacion.

¢ La falta de involucramiento temprano y limitada participacion de los
usuarios finales reduce la calidad de los requerimientos y la adopcion
del sistema.

Aprendizajes

o Establecer mesas de trabajo entre unidades funcionales para asegurar
una comunicacion efectiva.

e Asegurar la participacion activa de los usuarios finales en la etapa de
pruebas.

¢ Implementar un plan de capacitacion previo a las pruebas para
garantizar un uso adecuado del sistema.

e Establecer canales claros de comunicacion para gestionar
observaciones y mejoras oportunamente.

¢ Planificar ciclos de prueba estructurados que permitan validar
funcionalidades de forma progresiva.

e Designar responsables por cada area usuaria final para el seguimiento
de incidencias y validaciones.

Recomendaciones

Etapa en la
implementacion Disefio / Desarrollo / Pruebas / Uso del SEA
del SEA

WNILEGNIIGISGEIME Oficina de Tecnologias de Informacién
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LECCION APRENDIDA N° 5

Titulo Adopcion de enfoque agil y uso eficiente de recursos tecnolégicos

Durante el desarrollo del SEA se enfrentd un entorno de alta incertidumbre
y cambios frecuentes en los requerimientos funcionales, junto con
restricciones temporales propias del PEIP EB. Ante este contexto, la OTI
adoptd un enfoque agil basado en Microsoft Power Platform como base
tecnolégica. El uso de herramientas como Power Apps, Power Automate,
SharePoint y Power Bl permitié implementar soluciones low-code sobre
servicios integrados, acelerar los ciclos de desarrollo, facilitando la
adaptacion continua a cambios y aprovechar los recursos tecnolégicos ya
disponibles en la entidad, evitando la adopcién de soluciones que generaran
costos adicionales. SharePoint se utiliz6 como repositorio documental,
mientras Power Apps y Power Automate soportaron la capa funcional y de
automatizacion. Esta decisiéon optimizo el uso de licencias existentes, redujo
la dependencia del desarrollo tradicional y la carga de documentacion,
priorizando entregables funcionales en entornos de alta variabilidad y
manteniendo alineacién con los requerimientos archivisticos del SEA.

Descripcion del
caso o la
situacion

Sin embargo, a medida que el sistema fue adoptado por los usuarios, se
evidencid que la sostenibilidad del SEA no solo requeria mantener la
aplicacion, sino también garantizar la disponibilidad de la plataforma
Microsoft 365 que soporta su funcionamiento. Se evalué la posibilidad de
utilizar otras plataformas tecnoldgicas (Google o Zoho); no obstante, se
determind que migrar a otras plataformas implicaria costos y redisefios
significativos, dado que las funcionalidades fueron desarrolladas
especificamente sobre este ecosistema.

Como respuesta, se promovid la estandarizacion y continuidad de los
servicios Microsoft 365 utilizados por el SEA, permitiendo asegurar su
operacién, mantenimiento y futura evolucion.

e La combinacion de un enfoque agil con el aprovechamiento de
tecnologias low-code y recursos tecnoldgicos institucionales existentes
permitieron responder rapidamente a la variabilidad del entorno,
optimizar tiempos y costos, y asegurar la sostenibilidad tecnolégica del

Aprendizajes sistema.

e La seleccion de la plataforma en proyectos tecnoldgicos es una decision
estratégica que debe considerarse desde el inicio, ya que influye
directamente en la sostenibilidad y continuidad de la solucion
implementada.

e Adoptar desde el inicio un enfoque agil y pragmético, priorizando
herramientas low-code que faciliten la adopcion a cambios.

e Evaluar el costo total de propiedad (TCO) de las soluciones tecnologicas,
considerando no solo la adquisicion inicial, sino también los costos
operativos asociados (consumo, almacenamiento y acceso a
documentos).

e Priorizar el desarrollo in-house, en contextos de alta variabilidad, permite

Recomendaciones un mayor control sobre los cambios y reduce la dependencia de terceros,
evitando sobrecostos y demoras en la evolucién del sistema.

e Definir desde el inicio la plataforma tecnolégica sobre la cual se
desarrollara la solucién, asegurando su continuidad y soporte
institucional.

e Aprovechar plataformas dentro de un ecosistema integrado como
Microsoft Power Platform para garantizar interoperabilidad y la
reutilizacion de componentes. Este enfoque habilita una arquitectura
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modular, permitiendo migrar o extender funcionalidades hacia otros
servicios del entorno Microsoft sin afectar la base existente ni incurrir en
altos costos de adaptacion.

Etapa en la
implementacion Disefio / Desarrollo
del SEA

(UNTGEGNITL IS EIM Oficina de Administracion / Oficina de Tecnologias de Informacion

LECCION APRENDIDA N° 6

Titulo Demora en el andlisis y disefio del dashboard

Durante la fase inicial del proyecto no se tenia una definicién clara de los
reportes, indicadores y visualizaciones que requerian los usuarios finales.
Los requerimientos fueron cambiando a medida que se realizaban reuniones

Descripcion del s . S
de analisis, lo que generd demoras en el disefio.

casoo la
situacion . . . o . .
Mediante reuniones de trabajo, validaciones continuas y demostraciones
parciales del avance, se logré finalmente alinear las expectativas de los

usuarios, aunque con retrasos en la planificacion inicial.

La falta de definiciéon temprana y validacion formal de los requerimientos de
reportes e indicadores genera retrasos y retrabajos en el disefio de
dashboards.

e Realizar reuniones de levantamiento de informaciéon con los usuarios
antes de iniciar el disefio y desarrollo.

e Documentar y validar formalmente los requerimientos funcionales,
indicadores y reportes esperados.

e Elaborar prototipos para obtener la conformidad del usuario antes del
desarrollo.

e Mantener reuniones periddicas de seguimiento entre usuarios y la OTI
para ajustar expectativas.

Recomendaciones

Etapa en la
implementacion
del SEA

Diseno / Desarrollo / Pruebas

WITGEGRIILGGCL UM Oficina de Tecnologias de Informacion

Aprendizajes
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LECCION APRENDIDA N° 7

Titulo

Descripcion del
caso o la
situacion

Aprendizajes

Recomendaciones

Etapa en la
implementacion
del SEA

Unidad Funcional

Automatizacion de la Captura de Metadatos mediante OCR

A medida que el SEA fue madurando, se identifico la necesidad de optimizar
el proceso de captura de datos, inicialmente basado en el ingreso manual de
metadatos. Este enfoque, no solo generaba impacto negativo en la
experiencia del usuario, sino que también implicaba ineficiencias en términos
de tiempo, costo operativo y calidad de la informacion, evidenciando un uso
subdptimo de los recursos disponibles.

En respuesta, se incorporaron capacidades de reconocimiento optico de
caracteres (OCR) para automatizar la extraccién de datos desde los datos
de su origen. Esto permitié6 mejorar la consistencia, integridad y calidad de
los metadatos, asegurando su captura estructurada desde el inicio. Como
resultado operativo, se logré reducir significativamente los tiempos de
procesamiento, pasando de varios minutos en la transferencia y registro
manual de documentos a tiempos automatizados del orden de segundos,
optimizando asi la eficiencia del sistema y la productividad de los usuarios.

La incorporacion de mecanismos de automatizacion permiti6 mejorar la
eficiencia operativa y la calidad de la informacioén gestionada por el SEA.

e Implementar tecnologias de OCR desde etapas tempranas para
automatizar la captura de metadatos y reducir la dependencia de ingreso
manual, asegurando mayor consistencia, calidad de datos y eficiencia
operativa. Esto, es especialmente relevante en entornos donde los
documentos provienen de multiples sistemas no integrados.

e Extender el uso de tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial.

Desarrollo / Uso del SEA

Oficina de Tecnologias de Informacion
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LECCION APRENDIDA N° 8

Ausencia de un Analista de Calidad durante el ciclo de desarrollo del
proyecto

Titulo

Durante el ciclo de desarrollo se identificé la necesidad de contar con un
Analista de Calidad (QA) dedicado al proyecto. La ausencia de este rol,
obligé al Lider Técnico a asumir adicionalmente las actividades de
aseguramiento de calidad y ejecucién de pruebas, o que generd una mayor
carga operativa y extendié los tiempos de validacion.

Como respuesta a esta situacion, se realizaron las pruebas funcionales y de
validacién con los recursos disponibles, priorizando los escenarios mas
Descripcion del criticos para garantizar la continuidad del proyecto. Sin embargo, la
casoo la participacion de un especialista en calidad habria permitido una cobertura
situacién mas amplia de pruebas, una deteccién temprana de incidencias y una
optimizacion de los tiempos de entrega.

El principal impacto observado fue el incremento en los tiempos de revision
y validacién, asi como una menor capacidad para ejecutar pruebas
exhaustivas en todas las funcionalidades desarrolladas. Como oportunidad
de mejora, se recomienda incorporar un Analista de Calidad en futuras
iniciativas para fortalecer el proceso de pruebas, mejorar la calidad del
producto y reducir los riesgos asociados a la liberacion de funcionalidades.

La incorporacion de un rol especializado en aseguramiento de calidad
Aprendizajes fortalece el proceso de pruebas, mejora la calidad de los entregables y
reduce riesgos durante la implementacion.

¢ Incluir un Analista de Calidad (QA) en futuros proyectos o, en su defecto,
definir claramente quién sera responsable de las actividades de pruebas
y aseguramiento de calidad. Contar con un recurso especializado permite
ampliar la cobertura de pruebas, identificar defectos de manera temprana
y evitar que otros roles criticos, como el Lider Técnico o los

Recomendaciones desarrolladores, deban asumir funciones adicionales que pueden afectar
los plazos del proyecto.

e Planificar las actividades de calidad dentro del cronograma, establecer
criterios de aceptacion claros y promover revisiones periddicas de los
entregables; contribuyen a mejorar la calidad del producto, optimizar los
tiempos de validacion y reducir riesgos durante la implementacion.

Etapa en la
implementacion Desarrollo
del SEA

WITGEGRIILGCL UM Oficina de Tecnologias de Informacion
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LECCION APRENDIDA N° 9

Titulo

Descripcion del
caso o la
situacion

Aprendizajes

Recomendaciones

Etapa en la
implementacion
del SEA

Unidad Funcional

Titulo

Descripcion del
caso o la
situacion

Necesidad de contar con series y tipos documentales definidos

Para la elaboracién del sistema se requerian bases maestras y series
documentales bien definidas. EI PEIP EB no contaba con un Programa de
Control de Documentos Archivisticos (PCDA) aprobado, por lo que, en el
2025 se procedioé con el levantamiento de las series junto con los tipos
documentales, lo cual permiti6 a estructurar la arquitectura de los
expedientes digitales y aprobar el referido Programa mediante Resolucion
Directoral Ejecutiva N.° 00045-2025-PEIP-EB. Sin ello, no hubiera sido
posible el desarrollo del SEA.

La definicién y aprobacion de las series documentales y del PCDA constituye
un requisito fundamental para el disefio e implementacion de sistemas de
gestion documental electrénica.

Realizar un diagnoéstico del estado actual y, segun su casuistica, levantar el
PCDA, antes del disefio del sistema.

Diseino

Oficina de Administracion

LECCION APRENDIDA N° 10

Inicio de implementacion del SEA

Durante la etapa inicial de implementacién del sistema, se identificé que
algunas funcionalidades aun no se encontraban completamente
desarrolladas. En particular, durante el proceso de extraccion de
documentos, se evidencid6 que los archivos se debian conservar
exactamente tal cual eran descargados del sistema, para garantizar su
correcto procesamiento.

Esta situacion, se origind debido a que ciertos requerimientos funcionales y
criterios operativos no habian sido definidos o comunicados en su totalidad
al inicio de la implementacién. Como consecuencia, algunos procedimientos
tuvieron que ajustarse conforme se iban identificando las necesidades del
sistema.

La situacidon generé actividades de retrabajo y en consecuencia, retrasos
operativos, dado que, la documentacion ya habia sido previamente
clasificada y rotulada. No obstante, la identificacion temprana de estas
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dificultades, permitieron fortalecer el proceso de implementacién y contribuir
a la mejora continua del sistema.

La validacién integral de funcionalidades y la definicion de lineamientos

Aprendizajes L : . X
claros sobre documentacion, evita retrasos operativos y retrabajos.

e Validar integralmente las funcionalidades del sistema antes de su
implementacion.

RETL T Y GETCLEE o  Definir lineamientos y procedimientos claros sobre la documentacion a
ser trasladada al sistema.

e Capacitar constantemente al personal en el uso del sistema.

Etapa en la
implementacion Pruebas / Uso del SEA
del SEA

INTGEGRITG G EIMM Oficina de Asesoria Juridica

LECCION APRENDIDA N° 11

Titulo Condiciones estratégicas para la sostenibilidad del SEA

Durante la implementacion del SEA se identificaron varias limitaciones que
afectaron el avance del proyecto:

Descripcion del
caso o la
situacion

- Restricciones presupuestales, que dificultaron el disefio y desarrollo del
SEA.

- La discusion sobre transferir el desarrollo a terceros versus mantenerlo
liderado por personal interno, lo que evidencid la importancia de asegurar
capacidades propias para garantizar continuidad.

La sostenibilidad de iniciativas de transformacién digital requiere condiciones
Aprendizajes habilitantes previas, como disponibilidad presupuestal, capacidades internas
y una estrategia tecnoldgica claramente definida. (in-house vs. terceros)

e Asegurar una planificacién presupuestaria adecuada que permita cubrir
el alcance del proyecto de innovaciones tecnolégicas necesarias.

e Priorizar el liderazgo interno del desarrollo para asegurar continuidad y
reducir dependencia de terceros.

Recomendaciones
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V. CONCLUSIONES

- La implementacion del SEA permiti6 fortalecer las capacidades
institucionales en gestion documental digital y generé conocimientos
valiosos para futuras iniciativas de transformacion digital.

— Las lecciones aprendidas evidencian que la definicién temprana de procesos
y la participacion activa de los usuarios, constituyen factores criticos para el
éxito de la implementacion.

- La documentacién del conocimiento y la comunicacion permanente entre
areas contribuyen a reducir riesgos asociados a cambios organizacionales
y rotacion de personal.

- El uso de herramientas tecnoldgicas institucionales y mecanismos de
automatizacion favorece la eficiencia y sostenibilidad de las soluciones
implementadas.

- Asimismo, se identific6 que la sostenibilidad de soluciones tecnolégicas
institucionales requiere una adecuada planificacion de recursos,
capacidades internas y mecanismos de gestion del conocimiento que
permitan asegurar su continuidad en el tiempo.



